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Motivationsarbete - en fordjupning

VARDERINGAR OCH TEORI
Motivationsarbete har sina rotter i humanistisk psykologi. Till denna inrikening hér till exempel gestaltterapi, de flesta
former av familjeterapi, Rogers klientcentrerade terapi, psykodrama, transaktionell analys och miljéterapi. Humanistisk

psykologi har som grundvirdering en positiv minniskosyn. Detta fundament vilar dven motivationsarbete pa.

Den positiva manniskosynen

En positiv minniskosyn innebir att man tror att det i varje minniska finns en innersta kiirna som ir god. Destruktivitet
och ondska #r inte nigonting som finns i minniskan i sig utan ir i stillet miljébetingad. Det nyfédda barnet har den
positiva innersta kirna fullc ut, dvs. det har bara ren godhet.

I motivationsarbete bestdr den innersta kirnan av konstruktivitet, dvs ingen minniska vill innerst inne gora sig sjilv
eller andra illa. Det betyder bland annat att ingen vill férddrva sig med droger eller skada andra. Inte heller vill ndgon
biologisk forilder innerst inne gora sina barn illa. Denna minniskosyn gér inte att bevisa eller motbevisa, antingen tror
man pi den eller inte. For att vara siker p3 att klienten har en positiv kirna behdver man inga yttre bekriftelser. Hur
4n omotiverad denne verkar vara i sitt beteende, kan man ind3 tro att han bakom allt detta har en positiv kirna.

En slutsats av den positiva minniskosynen 4r att det inte finns nigra hopplsa fall. Eftersom alla har en positiv kirna, finns
det en potential i alla minniskor som kan vickas och fis att utvecklas. Denna grundtro leder till att motivationsarbetaren
alltid kan ha hopp om férindring hos klienten. Han kan p3 s4 siitt orka ha kvar ett positivt engagemang och undvika att
bli utbrind. Motivationsarbetet blir dirigenom aldrig meningslgst. Det finns alltid méjlighet att forindras. Dessutom
ger hela tiden motivationsarbetaren ut positiva férvintningar. Klienten blir bekriftad i att det finns hopp fér honom.

Den positiva kiirnan ir helt enkelt den grundliggande motivationen hos varje minniska: att leva ett s& konstruktivt
och meningsfullt liv som m&jligt. P4 motsvarande blir malsittningen i motivationsarbete att stirka den positiva kirnan

hos den omotiverade.

Motsténd &ar en kontaktrebus

Férutom den positiva minniskosynen behéver ocksd motivationsarbetaren en teori om forsvarets funktion. Det ut-
mirkande f6r den omotiverade klienten 4r att han gor motstdnd till att £2 hjilp av andra. I motivationsarbete ser man
inte forsvarets huvudfunktion som forst och frimst ett skydd utan i stillet som ett indireke kontaktforssk. Det dr ett
sitt att nirma sig andre utan att bli 8ppet avvisad och samtidigt att testa hur mycket man kan lita pd den andre. I
motivationsarbete kallas ddrfor forsvaret i stillet for kontakerebus. Det 4r ett indirekt kontakeforssk i form av en gita.
Att se mojligheter via klientens forsvar stirker ytterligare motivationsarbetarens egen motivation och hjilper honom

att behlla engagemanget for klienten.
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Motivationsprocessen

Motivationsarbete innehaller ocksé en teori om hur motivationen forindras dver tid hos klienten och hur anknytnings-
processen till motivationsarbetaren gir till. Denna teori ir det enskilt viktigaste stédet for motivationsarbetaren i att
inte tappa engagemanget. Detta konstaterande bygger bide min egen erfarenhet av motivationsarbete och mitt arbete
som handledare for andra motivationsarbetare. Motivationen hos klienten forindras som en vigrérelse. Det betyder
att en dkning av motivationen f6ljs alltid av en rekyl, dir klienten agerar ut destruktivt. Denna destruktiva rekyl dr
i minga fall det sviraste for motivationsarbetaren att handskas med. Efter att klienten verkar att ha gjort framsteg
foljer en tillbakaging, som till synes bekriftar att det inte har skett en positiv fordndring. Hir ir risken storst for att
motivationsarbetaren tappar engagemanget for klienten och ger upp. Om emellertid han kan se att rekylen i stillet 4r
en positiv bekriftelse pa den tidigare positiva forindringen hos klienten, kar mojligheterna for att han kan fortsitta
motivationsarbetet. Den destruktiva rekylen ir en nédvindig del av forindringsprocessen, som aldrig han aldrig kan

undvika att mota.

MOTIVATIONSRELATIONEN

Motivationsrelationen till klienten 4r den praktiska tillimpningen av motivationsarbetets virderingar och teorier.
Genom denna formedlar motivationsarbetaren vissa kinsloattityder till klienten: den senare fir kinslokraft till sin
positiva kirna. P4 s3 site stirks klientens motivation. Den positiva minniskosynen, teorierna om kontaktrebusen och
den destruktiva rekylen ir alla en hjilp f6r motivationsarbetaren att orka ge denna livskraft. Det dr framfor alle tre

kinslor, som klientens positiva kirna behéver. Dessa dr engagemang, hopp och tilltro.

Engagemang

Engagemang ir den viktigaste delen av motivationsrelationen. Den innebir att motivationsarbetaren formedlar att han
bryr sig om klienten och tycker att denne ir vikeig. Till detta dr kopplat att motivationsarbetaren med utgingspunke
fran sitt engagemang uttrycker kinsloreaktioner till klienten, som till exempel ilska. ledsenhet, oro. Den omotiverade
klienten #r en misstrogen person, som har svirt att lita pd att nigon bryr sig om honom.

Aven om motivationsarbetaren visar kiinsloreaktioner, behdvs emellertid dven yterligare bekriftelser, for att klienten
skall bérja viga tro pd honom. Det innebir, att han ocksé méste fdrmedla sitt engagemang i handling for act bli trovirdig.
Dessa handlingar kan innebira att séka upp klienten, hjilpa konkret att férbittra klientens social situation, bjuda pa
mat, o.s.v. Motivationsarbetaren méste alltsd bide i kiinsla och i handling visa att han bryr sig om. Att vara trovirdig
i sitt engagemang for klienten betyder ocksd att han verbalt och i handling forséker begrinsa klientens destrukeiva

utagerande. Grinssittning dr dirfor en visentlig del av motivationsrelationen.

Hopp
Den andra delen av motivationsrelationen, hopp, ir egentligen den praktiska tillimpningen av den positiva minnisko-
synen. Precis som tidigare handlar det om att férmedla en kinsla till klienten: att denne har méjligheter till férindring.

Motivationsarbetaren kan inte garantera att det kommer ate bli bittre, men han kan férmedla act méjligheten finns.
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Tilltro

Tilltro innebir att motivationsarbetaren ger kinslan, att klienten har en egen kapacitet, som han kan anvinda sig av.
Motivationsarbetaren férmedlar bide den pa ett generellt plan och i samband med en konkret uppgift, som klienten
skall utfora. I det senare fallet maste han férst bedoma att klienten verkligen har fdrmaga att kunna utfora uppgiften.

Annars blir inte tilltron ikta.

Arlighet

Ett odterkalleligt villkor for att kunna férmedla de tre kiinslorna engagemang, hopp och tilltro ir att de 4r dkta. Det gir
inte att ltsas dem. P4 s4 sitt stiller motivationsrelationen héga kinslomissiga krav pd motivationsarbetaren. Han skall
orka vara kinslomissigt delaktig i klienten utan att till synes fi ndgot positivt tillbaka. Genom den positiva minnisko-
synen, teorierna om kontaktrebusen och den destruktiva rekylen, har emellertid motivationsarbetaren méjlighet att ge

sig sjilv dessa positiva bekriftelser.

Motivationsrelationen och klienten
Fér att kunna motiveras behéver klienten fi de tre kiinslorna engagemang, hopp och tilltro utifrin. Han har i stillet
bristande engagemang for sig sjilv, kinner sig hopplds och saknar tilltro till sin egen férmaga. Kinslokraften maéste

formedlas av nigon annan. P s3 sitt blir motivationsrelationen ensidig, vilket r krivande for motivationsarbetaren.

METOD OCH TEKNIK

Motivationsrelationen ir tyngdpunkten i motivationsarbete. Att formedla engagemang, hopp och tilltro ir tillricklige
for att en klient skall bli motiverad. Motivationsarbetaren kan emellertid ocksd anvinda sig av metod och teknik. Ett
huvudvillkor ir emellertid att det ocksa finns en motivationsrelationen. Utan den ir det inte mening med ndgon teknik.
Det finns flera férdelar med metod och teknik. De kan snabba p& motivationsforloppet, sé att klienten tidigare kan bli
motiverad. Motivationsarbetaren fir ocks4 sitt motivationsarbete mer strukeurerat, vilket kan vara ett stéd for honom.

Om han till exempel har en viss samtalsmetodik, hjilper det honom att strukturera samtalet.

Konfrontation och kontinuitet

De tvi huvudmetoderna i motivationsarbete 4r konfrontation och kontinuitet. Den forstnimnda ir en samtalsmetodik,
ddr man kinslomissigt “tringer sig pd”. Kontinuitet innebir, att motivationsarbetaren 4r ansvarig f6r kontakt med
klienten pa tv4 sitt. Han har ensam ansvar for att mdtena med klienten fortsitter. Eftersom klienten 4r omotiverad,
kommer denne att ha svart att sjilv uppritthalla kontakten. Motivationsarbetaren ir ocksa ansvarig for sin egen motiva-
tionsrelation till klienten: att han behéller sitt engagemang och pd sé sitt ocksd har en kontinuitet i den kiinslomissiga

kontakten. Kontinuitet innehéller olika metoder och tekniker, som kan anvindas for att uppnd en fortsatt relation.
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